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Директора Государственного бюджетного учреждения
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«Восточное Измайлово» В.М. Ульянович
 об итогах работы за 2014 год.
В 2014 году деятельность центра была направлена на реализацию социальной политики Правительства г. Москвы в рамках федеральных законов и городских нормативных программ социального обслуживания. Первостепенное значение уделяется повышению качества жизни граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе организации их досуга, оказания социально-медицинской, социально - правовой, социально - консультативной, реабилитационной помощи, материально-бытовому обеспечению, соблюдению санитарного и противоэпидемического режимов, обеспечению безопасности пребывания в условиях учреждения. Базовыми положениями политики центра по оказанию гражданам социальных услуг являются адресность и индивидуальный подход.
Государственное задание в 2014 году — 88 033 чел/услуг (для сравнения в 2013 году - 39 681 чел/услуг). Увеличение гос. задания произошло в два раза. По факту отделениями центра было оказано 105 596 услуг (в 2013 году — 50 319 чел/услуг). Выполнение государственного задания в разрезе филиалов представлено в Таблице 1.
Выполнение государственного задания за 2014 год
Таблица 1
	
	план
	факт

	ТЦСО "Восточное Измайлово"
	60504
	70496

	филиал "Восточный"
	4960
	5006

	филиал "Гольяново"
	8848
	14509

	филиал "Измайлово"
	6435
	6730

	филиал "Северное Измайлово"
	7286
	8855

	Итого
	88033
	105596




В 2014 году в центре работало 63,5 отделений (в 2013 г. –67 отделений). Уменьшение количества отделений связано с проведенной оптимизацией Отделений социально-медицинского обслуживания (ОСМО). В 2014 году на весь центр работало одно отделение (ОСМО), которое было расположено в филиале Гольяново.
Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования отвечает за установление потребностей граждан, обратившихся в центр, в конкретных видах услуг, выявление таких потребностей у семей и детей, проживающих на территории обслуживания, информирование жителей об услугах, предоставляемых центром, анализ реальной и перспективной потребности в них. Отделение работает со всеми категориями населения всех районов обслуживания. За 2014 год в данное отделение обратилось 28060 человек (для сравнения в 2013 г. – 32 760 человек). 
Отделение срочного социального обслуживания – через отделение помощь получили – 35 379 человек, для сравнения в 2013 году – 32 617 человек. Возросшее количество обратившихся связано в первую очередь с внедрением новой формы работы по оказанию адресной помощи нуждающимся. В 2014 году в центре был реализован общегородской проект по использованию электронного социального сертификата для оказания адресной продовольственной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, посредством Социальной карты москвича. Бесплатную продуктовую помощь остро нуждающимся гражданам и малообеспеченным семьям посредством электронного сертификата получили 12 750 человек, детские электронные сертификаты – 498 человек и продуктовый набор – 3 350 человек. 
Аналогичная технология была применена в декабре 2014 года при обеспечении товарами длительного пользования инвалидов и участников Великой Отечественной войны.
Вещевую помощь получили 717 малообеспеченных пенсионеров и инвалидов. Через данное отделение горячим питанием в пунктах общественного питания в 2014 году обеспечивались 615 ветеранов, на что было затрачено 2 244 458 руб. (в 2013 г. – 636 ветеранов, затрачено 1 778 040, 28 руб.). 
В отделениях социального обслуживания на дому (их в 2014 году на весь центр было 44,5) состояло на обслуживании 5 525 человек (в 2013 г. – 5 046 человек). Увеличение количества обслуживаемых связано с реорганизацией части отделений социально-медицинского обслуживания в отделения социального обслуживания на дому. За 2014 году в ОСМО обслужено 142 чел. (в 2013 г. – 448 человек). 
Подопечным данных отделений предоставлялись все виды помощи согласно Территориальному перечню гарантированных государством социальных услуг. Традиционно наиболее востребованными оказались социально-бытовые услуги. Вместе с тем, клиентам в полном объеме оказывалась социально-консультативная, продуктовая и вещевая помощь, социальные работники помогали в оформлении материальной помощи через Управы районов и УСЗН районов, содействовали в оформлении в стационарные учреждения. Психологическая поддержка оказывается всем клиентам данных отделений.
Пенсионерам и инвалидам в 2014 году оказано 703 социально-бытовые услуги, в т.ч. 465 санитарно-гигиенических и 238 услуг по комплексной уборке квартир. Клиенты данной категории получили также 1 292 патронажные услуги (192 – патронажно-медицинских и 1 100 – патронажных социальных услуг).
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Оказание разовых услуг социального обслуживания сверх Территориального перечня гарантированных государством социальных услуг и социально-медицинских услуг на дому, предусмотренных Территориальным перечнем, ориентированных на индивидуальные потребности клиентов Центра.
	 За 2014 год в отделение обратились 3376 человек, которым в общей сложности было оказано  58416 услуг. 
Наиболее востребованные услуги:	
· социально-медицинские – 57463 человека, 
· получение и доставка абсорбирующего белья и технических средств реабилитации на дом – 324 человека,
· покупка и доставка продуктов, лекарственных препаратов на дом – 151 чел. 

Отделение дневного пребывания (их в центре 6) являются своего рода дневным санаторием, который с удовольствием посещают активные молодые пенсионеры. В 2014 году посетителями отделения дневного пребывания в соответствии с соответствии с гос. заданием как и в 2013 году стало 1 980 человек. Из них одиноких — 210 чел., одиноко проживающих – 1 014 чел, остальные — проживающие в семьях, но нуждающиеся в услугах данного отделения. В 2014 г. в Отделение впервые обратились 263 чел.
На горячее питание было выделено из бюджета 4 934 041,2 руб. (в 2013 году – 4 757 623,2 руб.). Клиенты, посещающие Отделение, обеспечивались бесплатными обедами и полдниками. Горячее питание центр по-прежнему получал через ООО «КДП – Кетеринг».
Доврачебную медицинскую помощь получили в 2014 году 2 448 человек (в 2013 г. – 1 721 чел.), оздоровительную гимнастику посетило 869 человек (в 2013 г. – 644 чел.), психологическая помощь была оказана 151 человеку (в 2013 г. – 85 чел.).
За 2014 год было проведено 2 160 культурно-массовых мероприятий (в 2013 г. – 3 456), в которых приняло участие 34 327 человек. Уменьшение количества мероприятий связано с проведением капитального ремонта сразу в трех филиалах центра: Измайлово, Северное Измайлово и Гольяново. Ряд мероприятий проводился на площадках социальных партнеров Центра: в библиотеках, досуговых центрах, в парках. Но провести целый ряд мероприятий не представлялось возможным.
В настоящее время капитальный ремонт продолжается в филиале Гольяново, а ОДП филиалов Измайлово и Северное Измайлово после ремонта получили возможность оказывать услуги на качественно новом уровне.
Важное место в работе ОДП заняли подготовка и проведение социально-значимых мероприятий (День Защитника Отечества, 8 Марта, День Святой Пасхи, 1 Мая, годовщина начала Великой Отечественной войны и День Победы, День независимости, День города, День Старшего поколения, День инвалидов, Новый год), на что Департаментом социальной защиты населения были выделены средства в сумме 855 тыс. руб. 
Продолжил работу Университет третьего возраста. Занятия в Университете проводились по программам 24 факультетов: английский язык, социальный туризм, основы православия, факультет творческого развития личности, факультет культурно-досугово деятельности и др., где обучение в 2014 году прошли 9 805 человек (в 2013 г. – 12 648 чел.) «Студенты» университета приняли активное участие в конкурсе кружков, клубов по интересам и университетов третьего возраста, который проходил 21-22 мая 2014 года в Екатерининском парке, и достойно представили наш центр. Слушатели факультета иностранных языков филиала Гольяново были признаны лучшими болельщиками и знатоками, которые активно помогали представителю от округа. Они выиграли годовую подписку на журнал «50+: все плюсы зрелого возраста».
Помимо этого фестиваля, подопечные отделений представили центр на конкурсах, проводимых Департаментом социальной защиты населения и Управлением социальной защиты населения ВАО:
· 8-ой Московский фестиваль «Я, такой же, как ты!» на ВДНХ, результат ‑I место в двух номинациях;
· Окружной этап конкурса «Московская супербабушка-2014», результат ‑ I место и Городской этап конкурса, где представительница центра Королева Вера Федоровна заняла III место;
· «Традиции Московской семьи 2014»;
· Фестиваль «Варенье», ярмарка «Восточный базар»;
· Городской фестиваль «Путешествие в Рождество: в гостях у сказки», ярмарка «Синдбад мореход»;
Особый интерес у подопечных центра вызывают работающие на базе ОДП курсы компьютерной грамотности. Их слушателями за год стали 345 человек (в 2013 г. – 318 чел.). 
В сентябре 2014 года на базе детского отделения ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» в два этапа прошел конкурс по информационным технологиям среди граждан старшего поколения, в котором участвовали представители филиалов, прошедшие обучение на курсах компьютерной грамотности. Представитель филиала Гольяново стал победителем в центре. Он представлял центр на окружном этапе, где занял I место. Достойно наш победитель представил округ и центр на городском этапе конкурса - результат – II место.
Отделение социальной реабилитации инвалидов – филиал «Гольяново»
За 2014 год оказано 365 услуг по "Комплексной реабилитации лиц  с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме" что  (За 2013 год оказано 395 услуг).
В Отделении реализуются: 
· Социально-психологическая программа «Феникс»;
· Обучение игре в настольный теннис (35 чел., развитие подвижности, координированных движений, внимания и реакции, укрепление кистей рук и ног);
· Реабилитация и профилактика эмоционального выгорания для сотрудников «Тайм-аут» (41 чел.);
· Программа «Здоровый образ жизни» (363 чел., профилактическая работа, лекции специалистов отделения и специалистов филиала № 4 МНПЦ Наркологии; семинары, круглые столы по здоровому образу жизни, обучение самомассажу; а также спортивная, общественная и творческая работа);
· Танцевальная терапия (39 чел., развитие социальной, когнитивной, эмоциональной и физической жизни клиентов);
· Арт-терапия (25 чел.); 
· Акватерапия (223 чел., оздоровление организма, укрепление всех групп мышц; исправление осанки);
· Программа «Верный путь» и «Партнеры» для молодых инвалидов (11 чел., развитие физических, психологических, социальных навыков и умений, формирование активной личности, трудоустройство, расширение бытового и социального опыта молодых инвалидов для успешной социализации);
· Кинезотерапия Степ-аэробика (10 чел., разработка суставов и формирование свода стопы, развитие выносливости, координации, вестибулярного аппарата);
· Секция «Любителей бильярда» (20 чел., развитие подвижности, укрепление рук, кистей и ног, развитие координированных движений, внимания и реакции);
· Творческая мастерская Рыбаковой (45 чел., развитие творческого потенциала, коммуникативных навыков, профилактика развития нарушений социальных отношений).
· Пункты выдачи Технических средств реабилитации:

ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово»
 (обслуживает районы Восточное Измайлово и Измайлово):
	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданных ТСР
(шт.)
	Сумма
(руб.)

	Абсорбирующее белье
	976
	1206
	685 999
	6 840 852,09

	ТСР (железо) 
	391
	465
	827
	2 779 014,41

	Компенсация 
	225
	340
	9 976
	12 586 624,04

	Консультация 
	592
	

	
ВСЕГО:
	2185
	
	696 803
	22 225 787,54


Всего обслужено – 2185 человек

Филиал «Гольяново»

	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданного А.Б. и ТСР 
	Сумма (руб.)

	Абсорбирующее белье и ТСР
	2 095
	13 984
	1 235 875
	16 485 836

	Компенсация
	621
	1 623
	-
	25 594 827

	Консультация
	-
	4 251
	-
	-


Всего обслужено – 2 493 человека 
Район «Гольяново» обслужено – 1 664 человека
	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданного А.Б. и ТСР 
	Сумма (руб.)

	Абсорбирующее белье и ТСР
	1 390
	9 487
	827 172
	10 774 248

	Компенсация
	434
	1 049
	-
	17 419 556

	Консультация
	-
	3 188
	-
	-


Район «Северное Измайлово» обслужено – 772 человека
	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданного А.Б. и ТСР 
	Сумма (руб.)

	Абсорбирующее белье и ТСР
	655
	4 169
	378 937
	5 278 934

	Компенсация
	177
	495
	-
	7 036 334

	Консультация
	-
	943
	-
	-


Район «поселок Восточный» обслужено – 57 человек
	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданного А.Б. и ТСР 
	Сумма (руб.)

	Абсорбирующее белье и ТСР
	50
	328
	29 766
	432 614

	Компенсация
	10
	79
	-
	1 138 937

	Консультация
	-
	120
	-
	-



В 2014 году осуществлялась планомерная работа по обеспечению остронуждающихся категорий граждан товарами длительного пользования. Разнарядка по видам социальной поддержки была полностью выполнена. В течение года было доставлено 967 товаров длительного пользования, в том числе 88 газовых и 33 электрических плит, 197 ноутбуков, 78 печей СВЧ, 78 пылесосов, 144 стиральных машин, 135 телевизоров, 217 холодильников. В настоящее время ведется работа по вновь выявленной нуждаемости. На 31.12.2014 года недоставленными было 27 единиц товаров – вновь выявленная нуждаемость и люди, которым нет возможности дозвониться. Ведется работа по 100-процентному закрытию нуждаемости.
Организационно-методическое отделение.
На базе данного отделения в 2014 году был  реализован проект «Школа социального работника», в 2014 году курс обучения прошли 60 социальных работников из четырех филиалов центра. Проект реализован совместно с Московской службой психологической помощи населению в ВАО. Отделением подготовлены презентационные материалы о работе Центра и ежемесячно готовятся статьи о мероприятиях Центра для публикации в районной газете «Восточное Измайлово».
В октябре 2014 года проведены лекции для социальных работников на тему «Кодекс этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания». Лекции посетили 95 социальных работников.
В связи с принятием 28 декабря 2013 года ФЗ - №442 «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации» возникла необходимость информационно-разъяснительной работы по данному направлению. Были проведены занятия на тему «Инновации в социальном обслуживании». Всего проведено 15 лекций с общим количеством присутствующих 596 человек.
Важнейшее направление работы – развитие платных социальных услуг. За 2014 год 406 специалистов, оказывали социальные услуги на платной основе 
За отчетный период в ТЦСО за оказанием платных услуг обратилось 2 329 граждан. 
Все полученные обращения были удовлетворены, оказано 15 638 платных услуг, в том числе 1 359 услуг, предусмотренных Территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг, и 14 279 услуг, не входящих в указанный перечень. За предоставление указанных платных услуг получено 3 745 626 руб. (плановый показатель 3 000 000 руб.), в том числе за предоставление платных услуг, предусмотренных Территориальным перечнем гарантированных государством социальных услуг — 302 328 руб., за предоставление платных услуг, не входящих в Территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг — 3 443 298 руб. 
Информация о социальной поддержке семей с детьми
Детское отделение ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» включает в себя 5 отделений: Отделение социальной помощи семье и детям в районе «Восточное Измайлово», Отделение социальной помощи семье и детям в филиале «Восточный», Отделение дневного пребывания несовершеннолетних, Отделение профилактики социального сиротства и Отделение социальной реабилитации детей и подростков инвалидов. При численности по штатному расписанию 41 ед., в Детском отделении в 2014 году работало 35 человек.
По состоянию на декабрь 2014 года на учете в Отделении социальной помощи семье и детям ТЦСО «Восточное Измайлово» состояло 637 многодетных семей (2 021 ребенок), 142 неполных семьи (161 ребенок), 134 малообеспеченных семьи (185 детей), 314 одиноких матерей (357 детей), 17 опекунские семьей (20 детей). На сопровождении в ОПСС 18 семей (37 детей), 13 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 1 200 семей, воспитывающих детей-инвалидов. По всем категориям семей ведется и регулярно актуализируется компьютерная база.
15 апреля начала работу общественная приемная для многодетных семей. В ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» она располагается в помещении Центра. В филиале «Восточный» общественной приемной выделено отдельное помещение с телефоном, ее возглавляет председатель Семейного клуба "Заботливые родители".
Отделение оказывает государственную услугу 148006 «Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания», а также государственную услугу 148008 «Предоставление адресной помощи разового характера оказание единовременной помощи в виде предоставления продуктовых наборов, одежды, обуви и предметов первой необходимости, организация юридических и иных консультаций и др. гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке, отделениями срочного социального обслуживания». 
За 2014 год различную социальную помощь получили 943 семьи и 994 ребёнка. Этим семьям оказано 5 307 социальных услуг. Оказано 566 платных социальных услуг на общую сумму 159 200 рублей.
В соответствии с Приказом № 814 от 26 ноября 2013 года Департамента социальной защиты населения г. Москвы «О проведении опроса малообеспеченных многодетных семей города Москвы» в 2014 году продолжалась работа по закрытию нуждаемости малообеспеченных многодетных семей. Проанкетировано 273 семьи, по результатам выявлена и в течение 2014 года удовлетворена следующая нуждаемость малообеспеченных многодетных семей:
· 
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· Вещевая помощь — 147,
· Продовольственная помощь — 196,
· Газовая плита — 16,
· Ноутбук — 113,
· Печь СВЧ — 1,
· Пылесос — 3,
· Стиральная машина — 31,
· Телевизор — 24,
· Холодильник — 54,
· Электрическая плита — 6,
· Новогодние билеты — 111,
· Помощь психолога — 51,
· Запись детей в учреждения образования — 3,
· Места в д/сад — 3,
· Услуги репетитора — 4,
· Поиск работы для матери — 3,
· Поиск работы для отца — 2,
· Организация семейного отдыха — 27,
· Организация культурно-досуговых мероприятий — 90,
· Обеспечение билетами в театр, музей — 193,
· Социальный туризм — 1,
· Организация детей в оздоровительные лагеря — 8.

В 2014 году работали группа кратковременного пребывания «Учусь играя», кружки и студии «Волшебный карандаш», «Юный умелец», «Восьмёрка», «ДОМИСОЛЬКА», «Живая игрушка», «Волшебная палитра».
Отделение социальной помощи семье и детям в плановом порядке распределяло путевки, выделяемые Управлением социальной защиты населения Восточного административного округа города Москвы в детские санатории и оздоровительные округа.
Положительный отклик посетителей Отделения получили проведенные мероприятия.
- акция «Поможем подготовиться к школьному балу!»  ̶  собрано 30 платьев;
-  акция «Семья помогает семье: Соберём ребёнка в школу»  ̶  вещевая помощь была оказана 52 семьям, проведен праздник Первоклассника, включающий интерактивную программу с участием клоуна, а также вручение рюкзаков с письменно-канцелярскими принадлежностями 25 будущим ученикам;
- День открытых дверей  ̶  посетило 35 семей, 60 детей, были проведены: спектакль «Малыш и Карлсон», мастер-классы по творчеству, спортивная эстафета, консультации психолога, праздничное чаепитие;
- праздничное мероприятие совместно с АНО «Умка», посвященное Дню любви, семьи и верности;
- автобусные экскурсии  ̶  по 30 человек в город Дмитров, в музей Космонавтики, в музей-усадьбу Царицыно;
- спектакль Московского областного театра кукол «Клочки по закоулочкам»;
- праздничный концерт ко Дню матери и многие другие.
С целью закрытия нуждаемости многодетных семей на благотворительной основе было получено 200 билетов в Цирк на Вернадского, 350 билетов в Цирк Аквамарин, 100 билетов в Цирк Деда Мороза, 200 билетов на Шоу Фиксики. Социальный туризм на благотворительной основе: экскурсия в Макдональдс, экскурсия в Иннопарк, экскурсия в музей Спорта.
Отделение дневного пребывания несовершеннолетних ежемесячно производило набор на обслуживание в группу из 30 человек школьного возраста, которые получали двухразовое питание (горячий обед и полдник), а в период летних школьных каникул (июнь-август) – трехразовое питание (завтрак, обед и полдник). В отделении работают: обеденный зал, актовый зал, спортивно–тренажерный зал, кабинет психолога, кружковая, игровая. Проведены тематические выставки рисунков, поделок, мастер-классы, концерты, спектакли, автобусные экскурсии, викторины, спортивные игры, дидактические занятия, развивающие внимание, память и мышление, сюжетно – ролевые игры, помогающие детям решать социальные и эмоциональные проблемы. 
В 2014 году было оказано 7 170 услуг по предоставлению горячего питания 153 семьям и 360 детям (100% государственного задания).Этим семьям также было оказано 5 953 социально-педагогические услуги и 136 социально-медицинских услуг, из них 80 услуг в виде массажа.
За 2014 год специалистами ОДПН было оказано 86 платных услуг на общую сумму 32 180 рублей.
В период летних школьных каникул ОДПН участвовало в реализации муниципальной программы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних района Восточное Измайлово. Было проведено соревнование по пейнтболу и конкурс рисунков «Наркотикам – НЕТ».
Отделение социальной реабилитации детей и подростков инвалидов обслуживает семьи с детьми-инвалидами пяти районов. Общее количество детей в базе данных ‑ более 1 200. Услуги по программе «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» получили 257 клиентов.
В 2014 г. в Отделении осуществлялась первичная социализация и успешная адаптация детей с ограничениями жизнедеятельности в обществе в рамках программы «Я среди равных», которая стала основой для разработки специалистами программ: «Кем быть…», «Развиваемся вместе», «Мы сможем все вместе», «Семейная гостиная», «Дактиль», «Помогаю себе сам». Кроме того, каждый специалист Отделения в 2014 году занимался разработкой программ для своего кружка/клуба: «Мир вокруг нас», «Наш малыш», «Я сам», «Наши эмоции», «Отражение», «Спорт для всех», «Пластилиновая ворона», «Скоро в школу или 21 день до начала учебного года».
С получателями услуг Отделения проводились информационно-консультативная работа, индивидуальные и групповые занятия в кабинете социально-бытовой адаптации, кабинете логопеда, кабинете социально-педагогической реабилитации выездные мероприятия. 
Семьи посетили: музей «Жили-были», музей «Русская гармоника» им. А.Мирека, Московский музей Анимации, Музыкальный театр им. Н.Сац, Театр кукол им. С.В.Образцова, Театр кошек Куклачёва, Театр «Содружества актеров Таганки», Форум Холл, Театр Луны, цирк на проспекте Вернадского. Московский Планетарий, ГБУ Московский зоопарк, Государственный музей Дарвина, Царскую пасеку, Цирк танцующих фонтанов «Аквамарин», театр «А-Я», Московский театр юного зрителя, Московский молодежный экспериментальный театр, Государственный театр киноактера, Океанариум № 1, город Дмитров, Ново-Иерусалимский монастырь, Давидову пустынь и др.
Клиенты приняли участие в Фестивале спорта по фигурному катанию в «Лужниках», Празднике мороженного в ПКиО «Сокольники», в Окружном празднике на территории Измайловского парка культуры и отдыха в День Города, в акции «Семья помогает семье» и др.
На базе центра прошли «Татьянин день» с чаепитием, праздник «Златоглавая Москва» в рамках Дня города, мероприятие к Международному Дню Инвалида, Новогодняя Ёлка для семей, воспитывающих детей-инвалидов. Во взаимодействии с Управой района «Восточное Измайлово», благотворительным фондом «Расправь крылья», ЭПЦ «Конный двор» проведены поздравления детей с Новым годом Дедом Морозом и Снегурочкой, концерт «Голоса весны» и гала-концерт на стадионе «Локомотив», экологический мастер-класс для детей; семьи приняли участие в фестивале, организованном БФ «Расправь крылья».
В рамках социально-медицинской реабилитации оказывались услуги по динамическому наблюдению и восстановительной терапии. Получатели услуг имели возможность посещать массаж на базе отделения и бассейн на базе СК «Измайлово» (врач сопровождает 4 группы детей с родителями) 1 день в неделю.
В 2014 году 9 специалистами ОСРДиПИ было оказано платных услуг на сумму 175 710 руб. 78 семьям.
Во исполнение Приказа Департамента социальной защиты населения Москвы № 950 от 31.12.13 года «О проведении опроса среди семей, воспитывающих детей-инвалидов на предмет выявления нуждаемости детей-инвалидов в различных видах социальной помощи» проводилось анкетирование семей с детьми-инвалидами. Всего проанкетировано 180 человек. Отделение активно работало по закрытию выявленной нуждаемости семей этой категории. На 31 декабря 2014 года вся социальная помощь оказана.
Информация об итогах работы в сфере
опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних 
В 2014 году продолжило работу Отделение профилактики социального сиротства (ОПСС), которое было создано 1 июля 2013 года в рамках реализации Модели профилактики социального сиротства и развития семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей в г. Москве на 2013 – 2016 гг. Основными целями Отделения являются:
· Повышение уровня выявления социального неблагополучия, а также его снижение средствами эффективного межведомственного взаимодействия и краткосрочного решения наиболее острых и социально значимых проблем семей с детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию или в социально опасное положение.
· Профилактика семейного неблагополучия и безнадзорности несовершеннолетних.
· Социально сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в возрасте 18-23 лет.
В 2014 году ОПСС совместно с ОСПСиД, ОДПН семьям с детьми, детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, оказано 539 социально-правовых, 321 социально-бытовых, 9 098 социально-педагогических и 2 019 социально-бытовых услуг.
На социальном сопровождении в Отделении находились:
	Категория
	Декабрь 2013 года
	Декабрь 2014 года

	Семьи с детьми, находящимися в социально-опасном положении
	7 семей/10 детей
	8 семей/13 детей

	Семьи с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации
	16 семей/36 детей
	5 семей/11 детей

	Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	14 человек
	12 человек


В целях предупреждения семейного неблагополучия в ОПСС создана Служба по проведению индивидуальной профилактической работы с семьями и детьми. В течение года было обследовано 18 семей. В целях предотвращения социального сиротства на каждую семью, состоящую на сопровождении в Службе, разрабатывается и реализуется план индивидуально-профилактической работы. Данные семьи привлекаются к участию в культурно-массовых мероприятиях, проводимых в Центре. В отделении реализуется программа по духовно-нравственному воспитанию «Истоки», программа по адаптации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Старт».
С ноября 2014 года действует психологический семейный клуб «Птица счастья». Цель семейного клуба - содействие укреплению и развитию института семьи, изменению качественного уровня семейных отношений, семейного воспитания и образования.
В 2014 году разработаны памятки для родителей по профилактике потребления ПАВ несовершеннолетними. Завершается подготовка памяток по проблемам подросткового суицида, об особенностях пубертатного периода, детско-родительских отношений.
С декабря 2014 г. проводится мониторинг табакокурения и употребления алкогольных напитков среди учащихся средних общеобразовательных школ районов Восточное Измайлово и Восточный (по 2 школы от района). Завершалась подготовка программы пропаганды здорового образа жизни среди несовершеннолетних «Правильный выбор поколения».
Отделение принимало участие в проведении акций «Поможем подготовиться к школьному балу!», «Семья помогает семье: Соберем ребенка в школу», в проведении Дня открытых дверей. Специалисты Отделения были задействованы в проведении мониторинга малообеспеченных многодетных семей, участвовали в сборе средств в помощь жителям Украины.
В соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы № 882 от 22.10.2014 г. ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» прошло отбор уполномоченных организаций для осуществления отдельных полномочий в сфере опеки и попечительства и является уполномоченной организацией, осуществляющей постинтернатный патронат.
В 2014 году семьям с детьми, детям сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей было оказано 5 социально-экономических, 37 социально-психологических, 72 социально-правовые,183 социально-психологические и 22 социально-бытовые услуги.
Значительное место в работе Отделения занимают встречи и адресное изучение потребностей и проблем детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. По результатам таких встреч оказывалось содействие в оформлении льготы за оплату ЖКУ и электроэнергию, в поиске работы, в получении паспорта РФ, заграничного паспорта, сопровождение в МФЦ по вопросам перерасчета оплаты коммунальных услуг и электроэнергии и др.

Развитие системы стимулирования кадров, повышение престижа профессии социального работника:

Штатная численность сотрудников ТЦСО на 17.12.201 г. составляет 840 шт. ед. (на 01.01.2013 г. – 1000), из них «Восточное Измайлово» - 235 шт.ед., Гольяново – 266, Измайлово – 131, Восточный – 54, Северное Измайлово – 154. Основной персонал центра – это социальный работники. На 17.12.2014 года их в центре было 589 человек. 
С 01.01.2015 года введены профессиональные стандарты на следующие должности, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2013 года №№ 677, 678н, 571: социальный работник, специалист по социальной работе, руководитель организации социального обслуживания. В профессиональном стандарте «Социальный работник» введена новая трудовая функция – оказание социально-медицинских услуг, что повлекло за собой необходимость пройти кратковременные медицинские курсы социальными работниками – обучение прошли 540 социальных работника.
Основные направления работы с кадрами:
- перевод социальных работников на «эффективный контракт»;
- разработка критериев и показателей, обусловливающих назначение и выплату стимулирующей доплаты сотруднику в соответствии с условиями «эффективного контракта»;
- разъяснение механизма регламентирования деятельности сотрудников, переведенных на эффективный контракт;
- проведение работы по повышению квалификации в соответствии с требованиями Профессиональных стандартов.

В преддверии празднования 70-ой годовщины Победы советского народа в Великой отечественной войне 1941 – 1945 гг. значительное место в работе центра в 2014 году занимало патриотическое направление, имеющее целью:
- воспитание у молодежи чувства патриотизма, гордости за свою страну;
- сохранение памяти о тех, кто погиб при защите нашей Родины;
- привлечение внимания молодежи к проблемам воинов, участников локальных военных действий и конфликтов;
- содействие формированию у подрастающего поколения активной гражданской позиции и готовности к трудовому подвигу во славу России;
- развитие духовных традиций, укрепление связи поколений.
В целях выявления нуждаемости инвалидов Великой Отечественной войны, ветеранов Великой Отечественной войны, тружеников тыла в различных видах помощи, специалистами центра проводится обследование условий жизни данной категории граждан. (1 491 чел. этих категорий по состоянию на IV квартал 2014 года). Проведены встречи и беседы, по результатам которых инвалидам и участникам Великой Отечественной войны, а также труженикам тыла оказано услуг на общую сумму 3 243 420 руб.
Кроме того, выявлялась нуждаемость данной категории в других видах помощи, которая (по мере выявления) оказывалась адресно.
Особое внимание уделялось историческим и памятным датам, а также взаимодействию с Советами ветеранов районов обслуживания.
27 – 31 января в филиале «Гольяново» прошли мероприятия, посвященные 70-летию снятия блокады Ленинграда: концерт группы «Гольяновские друзья» «Город - Победитель»; пешеходная экскурсия «Суровые будни войны»; Вечер памяти «900 дней веры»; встреча с председателем Московской ассоциации блокадников и жителей Ленинграда Г.П. Назаренко; встреча с поэтами и преподавателями школ района Гольяново; экскурсия в Музей Панфиловский; концерты благотворительного агентства Вдохновение «Золотая свеча», «Победный вальс»; зимний бал «Разговор со счастьем»; концерт классической музыки «Неугасима память поколений».
17 февраля 2014 года для детей детского отделения ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» было проведено мероприятие, посвященное 25-летию вывода советских войск из Афганистана.
К годовщине разгрома немецко-фашистских войск в Сталинградской битве ансамбль «Пойте с нами» подготовил музыкально-литературную программу. По окончании концерта было организовано чаепитие, помощь в организации которого оказал Международный благотворительный фонд «Дети Мира» и ООО «Дан».
В День защитника Отечества в детском отделении с приглашением почетных гостей: представителя Управления социальной защиты населения ВАО, руководителя Муниципального округа «Восточное Измайлово» Афанасьева В.С., зам. главы Управы района Соснина Н.В. состоялось праздничное мероприятие «Доблесть и Слава Защитников Отечества». На него были приглашены ветераны ВОВ, состоящие на обслуживании в Центре. С концертной программой выступили малыши, посещающие группу «Учусь, играя». В торжественной обстановке состоялось открытие постоянной экспозиции «Доблесть и Слава защитников Отечества», Основой экспозиции определены экспонаты, найденные поисковиками окружного поискового отряда «Застава Святого Ильи Муромца» в местах сражений и материалы, представленные ветеранами Великой Отечественной войны и родственниками участников Великой Отечественной войны, проживающими на территории Восточного административного округа.
Завершился праздник душевным чаепитием, которое было организовано при поддержке ресторана «Чайхона».
В филиале «Восточный» в рамках программы "Связь поколений" был проведен концерт. Перед ветеранами и пожилыми клиентами ОДП выступили дети, приглашенные артисты и хор "Журавушка".
11 апреля в Детской центральной библиотеке № 115 прошел конкурс-фестиваль патриотической песни «Во славу России» ОДП филиала «Гольяново».
В преддверии Дня победы с участием главы Управы района Восточное Измайлово прошло поздравление ветеранов, праздничные концерты, ветеранам войны были вручены подарочные карты. 
05 декабря в филиале «Северное Измайлово» прошел концерт, посвященный 73 годовщине контрнаступления советских войск под Москвой. 
Во всех филиалах центра открыты Уголки боевой Славы, которые служат напоминанием для всех о той значимой дате, которая ждет нас в 2015 году.
14 сентября 2014 года состоялись выборы депутатов Московской городской Думы шестого созыва, имевшие важнейшее политическое значение в жизни города. Активную работу по многим направлениям по обеспечению конституционных прав избирателей с ограниченными физическими возможностями, престарелых и малоподвижных избирателей, всех клиентов ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово», нуждающихся в помощи при осуществлении волеизъявления, была проведена сотрудниками Центра.
В период подготовки к Единому дню голосования совместно с членами избирательных комиссий проводилась работа по информированию избирателей из числа клиентов Центра. Проведены многочисленные встречи с кандидатами в депутаты как по категориям подопечных, так и по территориям филиалов Центра.
В тесном контакте с соответствующими окружными, территориальными и участковыми избирательными комиссиями социальные работники осуществили выявление нуждающихся в голосовании вне помещения для голосования, сбор заявок своих подопечных на дому, обеспечили их передачу в установленной обновленными нормативными документами форме.
Высокую оценку избирательных комиссий всех уровней получили практические действия сотрудников Центра по оказанию содействия в транспортировке малоподвижных избирателей из числа клиентов Центра, выразивших желание принять участие в голосовании в помещении избирательных участков, в том числе с привлечением социального такси, сопровождение и содействие при осуществлении волеизъявления слепыми и слабовидящими.
Большое практическое значение имело сопровождение социальными работниками членов избирательных комиссий при голосовании их подопечных вне помещения для голосования.

	 
	Восточное
Измайлово
	Восточный
	Гольяново
	Измайлово
	Северное
Измайлово
	ВСЕГО

	Число клиентов Центра, направивших заявку на голосование на дому до 14.092014 г.
	594
	166
	1 513
	774
	866
	3 913

	Число клиентов Центра, фактически проголосовавших на дому
	600
	168
	1513
	784
	860
	3 925

	Сторонников
	4 271
	1 024
	5 621
	3 635
	4 319
	18 870

	Из них проголосовало 
	3 413
	1 024
	4 066
	3 371
	3 075
	14 949

	в т.ч. на избирательном
участке
	3 174
	1 018
	4 041
	3 169
	3 001
	14 403

	в т.ч. вне помещения
для голосования
	239
	6
	25
	202
	74
	546



ТЦСО «Восточное Измайлово» продолжит работу по всем приоритетным направлениям в 2015 году, в соответствии с внедренными в сферу социального обслуживания стандартами качества, выполняя свою основную миссию «Помощь и поддержка людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации».
